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1. Aanvragen accounts/inloggen,
wachtwoordreset en gebruikers toevoegen

Aanvragen account/inloggen

Om u een activatielink te kunnen sturen hebben wij het e-mail-

adres van de hoofdgebruiker nodig. Deze hoofdgebruiker kan

collega’s toegang geven. Let op: in verband met privacywetge-

ving moet het e-mailadres aan de volgende eisen voldoen:

+ Het e-mailadres is van uw organisatie (dus geen Gmail of
outlook).

+ Persoonlijk e-mailadres (dus geen e-mailadres van de afdeling
of een algemeen e-mailadres)

Uw verzoek kunt u doorgeven aan
accountbeheer@izzdoorvgz.nl

Als u vervolgens inlogt, is uw e-mailadres uw gebruikersnaam.
Het wachtwoord kunt u zelf aanmaken.

De Mijn omgeving werkt goed als u inlogt met Google Chrome
of Firefox.

Wachtwoordreset

Bent u het wachtwoord vergeten dan kunt u uw wachtwoord op
het inlogscherm zelf resetten. Lukt dit niet. Gooi dan de cookies
weg en probeer het opnieuw.

Veiliger inloggen

Heeft u een smartphone of telefoon, dan kunt u nu nog veiliger
inloggen. Dit kan op twee manieren.

1.Via een authenticator app (smartphone):
Kies voor “code ontvangen via een app”.

U installeert een authenticatie app op uw smartphone. Bijvoor-
beeld de Google authenticator app of Microsoft authenticator
app.

Registreer daarna uw smartphone. Klik op Instelllingen.
Deze knop vindt u rechts bovenaan. Kies daarna Registreer uw
apparaat. Vul de gegevens en scan de QR code.

Na inloggen geeft de authenticatie app een code. Deze code
voert u in, nadat u uw gebruikersnaam en wachtwoord hebt
ingevoerd.

Bent u de smartphone kwijt, mail ons, zodat wij de tweestapsve-
rificatie kunnen resetten.

de zorgvgrzekering‘

mengen in de 2ong

Mijn VGZ voor de Zorg voor werkgevers

Wilt u uw verzekeringsgegevens inzien, een wijziging doorgeven of een
gezinslid bijschrijven? Dat kan heel eenvoudig via de zakelijke omgeving

voor collectiviteiten. Nog geen account of hulp bij inloggen nodig? Neem

contact met ons op.

Let op: deze omgeving is alleen voor werkgevers. Bent u verzekerde ga
dan naar Mijn IZZ Zorgverzekering en log in met DigiD.

Inloggen

U kunt hieronder inloggen met uw e-mailadres en wachtwoord.

E-mailadres |

Wachtwoord

Tweestapsverificatie activeren

U actweert de bweesiapsverificatie eenvoudi in 3 stappen

Stap 143

Wachtwoard vargetan m

Stap 1 - Kies hoe u de verificatiecode wilt ontvangen

Bij het inlogen via wen trwestapsve
oeTtvangen. Kies hier wele manier .

Code ontvangen via een app
Benodigd: smariphane of tablet met mtemetverninging

verificaliecode via een Authenticalor app
hone of tablet Deze app kunt u gratis

Code antvangen via sen app

Stap 213

o antvangl u elke keer dat u inkogl sen Lnksis code. Dede code kunl 6 op 2 manisren
ebarboen. Wilt u meer infarmatie aver de vesschillende methodes? ik can hier

Code ontvangen via een sms
Benedigd: telefoon met sms functianalrieit

U enivangl de verificatieccde via een sms.

PR ——
(" Cade ontvangen via een sms )
L Py

Stap 2 - Registreer uw apparaat

\We gaan re uw apparast registreren. 2o weben wij waar we de cods heen mosten sturen. U kunt hiervoor een smartphooe of tablet

petnsiken. Volg de sarmwijringen hieronder.

1. Open of download een authenticator app

Wij rnden de gratis suthenticator app wn Microsoft san. Heeft
U Geze nog niet? Zoek can in de appstone van uw smartahone
o icator”, Dumwnlosd e indtallcer
de op.

Heeft u al wen (andere) authenticatie 20p7 Open deze dan.

Hiseft u de OR code gescand by stap 27 Kiik dan hisnander om

Registratiecods bevestigen

Tweestapsverificatie activeren

U acthveert de twpestapsverificatie senvaudig in 3 stappen.

Stap 373

2.5can de QR code

Hies vervalgens in de Authenticetor app
Wwoor het scannen van een nieuwe OR
code, Scan nu de OF code hiemaast mel
1w apparast

de reg atrafiecode le bevestigen

Stap 3 - Vul de verificatiecode in

Hodat u de QR code scant 2iet u sen code op uw scherm Vul deze code hisrander in

o welen we Feioer dob we het jwate spparant registhenen

Code

(terug naar inhoudsopgave)
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Heeft u een nieuwe smartphone? Dan kunt u onder instellingen
de gegevens van de tweestapsverificatie aanpassen.

2.Via sms (smartphone of telefoon):
Kies voor “code ontvangen via sms”.

Bevestig uw telefoonnummer. Vul het nummer van uw mobiele
telefoon in. Op dit apparaat ontvangt u voortaan de verifica-
tiecodes om in te loggen. Klik als u uw telefoonnummer heeft
ingevuld op ‘Bevestig telefoonnummer’.

U ontvangt nu een sms met een verificatiecode op het opgege-
ven nummer. Vul deze in in het veld.

Bent u de telefoon kwijt, mail ons, zodat wij de tweestapsverifi-
catie kunnen resetten.

Heeft u een nieuwe telefoon? Dan kunt u onder instellingen de
gegevens van de tweestapsverificatie aanpassen.

Geef collega’s toegang

Alleen de hoofdgebruiker kan collega’s toegang geven.

Wilt u binnen uw collectiviteit collega’s toegang geven tot de
mijn omgeving? Dan kunt u klikken op Instellingen. Deze knop

vindt u rechts bovenaan.

Indien u een gebruiker heeft toegevoegd, ontvangt hij of zij een
e-mail met activatiecode.

Het overzicht van alle gebruikers staat onderaan op deze
pagina.

Tweestapsverificatie activeren

W activeert de tweestapsvenificatic eenvoudig m 3 stappen,

Stap 1/3

Stap 1 - Kies hoe u de verificatiecode wilt ontvangen

Bij het inloggen via een tweestaps & onbvangl u elke keer dal u inlogt een unieke code. Deze code kunt u op 2 manieren
ontwangen. Kies hier welke manier u wilt gebruiken. Will u meer informatie aver de vesschillence methodes™ Kk dan hier

Code ontvangen via een app Code ontvangen via een sms

Banodigd: smartphane of tablst met Intermatvarbinding Banodigd: telefnon met sms functionalselt

W ontvangt de verificatiecads via een ‘Authenticator aop’
o Uw smartphane of tablet. Deze app kunt u gratis
donrboader

Stap 23

U antvangt de verifizatiscode via een sms.

B ————
{ Code ontvangen via een sms |
¥ oy

Stap 2
Bevestig uw telefoonnummer
“Wul hieronder et nummer van uw mobiele of vaste telefoon in. Op dit apparsst

antvangt u veartaan de verifcateccdes om in fe leggen. Kik als u e
telefoonnurmemer heefl ingevuld op Bevestig telefoonnummer”

+31

Bevestig telefoonnummer

Stap /3

Stap 3 - Vul de verificatiecode in

L GRIVRQE U 88 SIS et san verifeatiacode op ket opJegeven nUmmer
316 7. Vul deze hicrander in. 20 weten we zeker dat we het juiste apparast
registraren.

Geen sms met verificatiscode antvangen? Oonieuw versturen

e [} rergeerseiaring o

gy Instellingen

Goegaevaens colloctiviteit

Gebruikers toevoegen

Orgarisatie

Golloctiof namamar

Gebruikers

Naam s AaeRur
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2. Overzicht verzekerden, muteren en afmelden

Overzicht verzekerdengegevens inzien
(beperkt aantal velden)

Wilt u een overzicht van de verzekerden van uw collectiviteit.
Klik op Mijn collectiviteit - zoeken verzekerden.

Met de knop Zoek met kunt u de gegevens van één verzekerde
raadplegen of een totaaloverzicht opvragen.
In het totaaloverzicht kunt u filteren. U klikt hiervoor op de ‘pijl-

tjes’ in de kolom. Dit is handig als u een verzekerde wilt zoeken.

Of wilt weten welke verzekerden met een bepaalde datum zijn
in- of uitgeschreven.

Wanneer u klikt op ‘Download’ krijgt u een totaalbestand in
Excel.

Wilt u een uitgebreidere lijst, dan staat deze lijst in Postvak IN.

Details van één verzekerde inzien

Wilt u van één verzekerde de detailgegevens inzien, klik dan op
Mijn collectiviteit - zoeken verzekerden - wijzigen polis.

Verzekerdengegevens inzien is alleen mogelijk als u de premie
via het salaris van uw medewerkers inhoudt.

ﬂe@(v'm""i

de [ eeruveriekesing’

Versakatingan 1018

Varzokoringan 7018

(terug naar inhoudsopgave)

Mijn collectiviteit

Zooken vorzekerden

Verzekeringen

Maak uw keuze i

Sctremaim ]

Uw vermekeringsgegevens

Nnoevwaariden en vegosdingse

Ovarzicht van alle verzekerden op uw paolis

Betalen en ontvangen

Batalon van de premin

Faknningnammer (IBAN)

Botastwias

er (IBAN]

i an sogan bidrage
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Overzicht verzekerdengegevens inzien (uitge-
breidere lijst)

Wilt u een lijst van alle verzekerden, die vindt u in Postvak IN.

U kunt hiermee controleren welke verzekerden tot uw collecti-
viteit horen. Indien u een vergoeding of tegemoetkoming geeft,
dan kunt u deze lijst hier ook voor gebruiken.

Verzekerde afmelden

U wilt verzekerde (en gezinsleden) afmelden. U kiest voor Mijn
collectiviteit - zoeken verzekerden - afmelden.

Let op: de einddatum is een tot en met datum. Voorbeeld: Gaat
uw werknemer per 1 mei uit dienst, vul dan als einddatum 30
april in.

Let op: Is een medewerker op het moment dat hij uit dienst gaat
58 jaar of ouder? Kies dan einde dienstverband i.v.m. pensioen.
Deze medewerker houdt dan recht op collectiviteitskorting.

Mutaties met een datum in het verleden zijn binnen enkele
minuten te zien. Verzekerden blijven via de |ZZ zorgverzekering
verzekerd, maar niet meer binnen uw collectiviteit.

Werknemersnummer toevoegen of wijzigen

U wilt een werknemersnummer toevoegen of wijzigen.
Klik op Mijn collectiviteit - zoeken verzekerden - werknemers-
nummer wijzigen.

Let op: gebruik bij de verandering van het werknemersnummer
altijd de datum van vandaag.

de [P} rorgwerzekering

g Postvak IN

Postvak IN

Oeschikbare decumentan

s [ sorguersebering

Mijn eollectiviteit . zoen
@ i i
N Afmelden deelnemer

Vorrakerdo van callactiof cantract

de Emr!"lm\_ﬂ_'"‘s

Mask i beuze

® Mijn collectiviteit » zoden desnermen

Wijzigen warknemersnummer

Miin collectivitet

Verzokerde van colleticf contract
Zoekan dealnermers
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Verzekerde muteren naar andere collectiviteit E— TR

@ Verzekeringen : voigend us

Wilt u een verzekerde muteren naar een andere collectiviteit. Klik
Virzokeringen 2013 Uw verzekeringsgegevens

dan op Mijn collectiviteit - zoeken verzekerden - wijzigen polis.

Colloativiteit

Eantractdus

Daarna komt u op een scherm waarin u in de linkerkolom de

Ingangadatum
collectiviteit kunt wijzigen. Hier kunt u het collectiviteitsnum- Vetsiondt tomogen e

Totaalpromie € por maand
mer wijzigen. gl

Veslgestelde viagen

Collectiviteitsnummer wijzigen is alleen mogelijk als u de premie e i g

Overzicht van alle verzekerden op uw polis

via het salaris van uw medewerkers inhoudt.

Tatasl preenie voor €

Toanal van alls premiss €

(terug naar inhoudSOpgave) Handleiding Mijn 1ZZ Zorgverzekering | 7




3. Centrale premiebetaling

Factuur en aanmaningen inzien

De factuur voor de premie van uw verzekerden krijgt u met de
post. Maar deze vindt u ook in Postvak In.

de [ rorgwerzekering”

g

Postvak IN

Postvak IN

Oeschikbare decumentan

Mocht u de premie niet tijdig betalen, dan vindt u de herinnerin- :

gen ook hier.
Facturen raadplegen is alleen mogelijk als u de premie via

acceptgiro betaalt en via het salaris van uw medewerkers
inhoudt.

da [ ergverzsiaring

Borderel downloaden -

U kiest in de werkbalk Mijn borderellen. Kies onder Download

dit document de maand die u wilt raadplegen.

Miin borderalien
Overnicnt o m downlosd

Om de opgeslagen gegevens te raadplegen gaat u naar Digibord
(zie pagina 9). Of u kunt een bestand maken dat u in uw salaris-
systeem kunt importeren (zie pagina 10).

Borderel downloaden is alleen mogelijk als u de premie via het
salaris van medewerkers inhoudt.

Mijn borderellen = o

Mijn borderellan

Contrsctant

Baeschikbare documenten

8 | Handleiding Mijn 1ZZ Zorgverzekering (terug naarinhoudsopgave)
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3a. Digibord

Digibord helpt u bij de controle van het borderel met de gegevens in uw salarissysteem.

Er zijn verschillende mogelijkheden in Digibord:
+ gegevens exporteren naar Excel
+ compleet overzicht van al uw verzekerden

+ mutaties met premieconsequenties in beeld ten opzichte van vorige maand

Programmatuur Digibord downloaden

Bent u nog niet in het bezit van Digibord, hier kunt u het
programma downloaden. Kunt u dit niet openen? Installeer dan
eerst het programma Winzip op uw computer

Inzien gedeclareerde premiegegevens

In Digibord kunt u een compleet overzicht maken van alle verze-
kerden, inclusief de premie.

Om een geimporteerd borderelbestand te openen, gaat

u naar Bestand - Openen.

Het bestand is ook te exporteren naar Excel. Kies de kolommen
die u wil exporteren. Via Borderel - Exporteren.

Inzien mutaties met premieconsequenties

Via Digibord kunt u een overzicht krijgen van de verwerkte muta-

ties die gevolgen hebben voor de premie. Twee overzichten:

« correctieverschillen (alle correcties berekend tot de prolonga-
tiemaand)

« prolongatieverschillen (alle correcties tussen de door u
gekozen maanden).

Kies :
+ Borderel - Printen - Correctiepremies en
+ Borderel - Printen - Prolongatieverschillen berekenen

[imnemmrimenss 1175 | " BEEIB00  Hoold BOE1EE0 Dakam
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Toroes verekierde Hoold

Viersek ardend. 3855152800
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Burgeron stast Ot - .
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https://www.vgzvoordezorg.nl/-/media/Project/Websites/VGZ-voor-de-Zorg/VGZ-voor-de-Zorg-website/site-documenten/werkgever/SetupBorderel.zip

3b. Importhestand premie en werkgevershijdrage

Importbestand premie en werkgeversbijdrage RE——
makel‘l ez} Mijn bordf-:rellen

Omzetten salarisborderel

Als u werkt met een importbestand dan heeft u Digibord niet

meer nodig. Belangrijk is dat alle werknemersnummers zijn
gevuld, zodat uw salarissysteem ze herkent. Meer informatie
vindt u in de speciale handleiding “Inleesbestand voor de 1ZZ-
zorgverzekering van VGZ” of neem contact op met ons (088 -
131 63 24).

Maandelijks slaat u de borderel op als een dat.bestand. De bor-
derel vindt u op Mijn borderel - overzicht en download. Daarna
zet u de borderel om in een bestand dat u kunt importeren in
uw salarissysteem. Klik hiervoor op Mijn Borderel- omzetten
salarisborderel .

10 | Handleiding Mijn 1ZZ Zorgverzekering (terug naar inhoudsopgave)




4. Uw gegevens en één inlog voor alle
collectiviteiten

Uw gegevens inzien By

e [ sergrerzenering
Mijn collectiviteit » cowamde
@

Klikt u op Instellingen dan ziet u uw gegevens van uw collectivi-

teit. Als u inzicht wilt in details van uw contract, klik dan op Mijn DS
collectiviteit - contractdetails. = e o
Wilt u een wijziging doorgeven, neem dan contact op met VGZ. S
accountbeheer@izzdoorvgz.nl of telefoonnummer 088-131 35 60.

Botaalpeyeens

weldig veor sonirast

Eén inlog voor alle collectiviteiten maken

e [ sorgvermwicering
& Mijn collectiviteit s repoe

Indien u meerdere collectiviteiten heeft, kunt u deze koppelen.
Klik op Mijn collectiviteit en dan Koppelen contracten. U koppelt P Koppel een collsctiviteit aan uw account
contracten door klantnummer en collectiviteitsnummer in te Wi coactn B
voeren. '

Als één (sub)gebruiker contracten koppelt, zijn de gekoppelde
contracten ook zichtbaar voor de andere gebruikers van deze

Alle gekoppelde collectiviteiten aan uw account

collectiviteit.

Onderaan de pagina treft u een overzicht van alle door u gekop-
pelde contracten.

(terug naar inhoudsopgave) Handleiding Mijn 1ZZ Zorgverzekering | 11
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Heeft u vragen? Mail de helpdesk
accountbeheer@izzdoorvgz.nl

Of bel 088 - 131 35 60
(van 9:00 tot 17:00 uur)

de zorgverzekering® «-
L van mensen in de zorg.
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